POLITICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Aceastd Politica stabileste ce anume se Intdmpla cu datele cu caracter personal pe care clientii
si partenerii nostri contractuali ni le furnizeaza prin e-mail sau prin alte modalitati. Dorim s&
oferim servicii turistice dar si sa respectam legislatia din domeniul protectiei datelor la cele
mai inalte standarde profesionale, dar si sd implementdm cele mai inalte standarde de
confidentialitate si transparenta cu privire la datele cu caracter personal pe care le prelucram
in activitatea noastra curenta.

Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal descrie categoriile datelor
dumneavoastra cu caracter personal pe care le prelucram, modalitétile si scopurile in care le
colectam, in ce situatii transferam date cu caracter personal, precum si drepturile si optiunile
de care dispuneti in acest sens. In acelasi timp, Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter
Personal detaliaza modul in care prelucram datele cu caracter personal in gestionarea relatiei
cu clientii, cel mai adesea pentru a va tine la curent cu cele mai recente oferte.

Cine suntem?

KRETAN TUR SRL este o persoand juridica romana cu sediul in Bucuresti, cod unic de
inregistrare  RO15202393, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/2001/2003,
("KRETAN TUR" sau "noi"). In sensul legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal,

noi suntem “operatorul de date”, in ceea ce priveste datele personale furnizate si prelucrate de
catre KRETAN TUR.

2.

Ce date cu caracter personal colectim si de unde le obtinem?

Datele cu caracter personal pe care le prelucram pot include:

a)

b)

Informatii de contact, cum ar fi numele, adresa postala, inclusiv adresa de domiciliu, adresa
profesionala, numarul de telefon, numarul de telefon mobil, numarul de fax, adresa de e-mail,
adresa IP, CNP, data nasterii/varsta/sexul, date despre cardul dvs. de credit sau de debit,
informatii privind contul dvs. bancar si alte informatii bancare;

Informatii suplimentare prelucrate in contextul unui raport contractual cu KRETAN TUR sau
comunicate in mod voluntar de citre dumneavoastrd, cum ar: fi instructiuni acordate, plati
efectuate, orice alte informatii privind rezervari sau accesarea unor oferte ale KRETAN TUR;

In contextul serviciilor prestate putem, de asemenea, colecta si prelucra categorii speciale de
date cu caracter personal, cum ar fi: date de sanatate, date privind preferintele dvs. pentru
anumite produse, servicii, etc.;

Detalii ale vizitelor dumneavoastra la biroul nostru sau orice alte detalii cu privire la modul in
care interactionati cu noi;

Datele rezultate din navigarea dvs. pe pagina noastra de internet inclusiv tipul de browser si
sistemul de operare pe care il utilizati, timpii de acces, paginile vizualizate, URL-urile pe care
ati facut clic, adresa IP si pagina accesatd Tnainte de a naviga pe site-urile noastre web, date
colectate prin intermediul cookie-urilor si a tehnologiilor similare, conform Politicii cookies a



2.

KRETAN TUR.

Temeiul prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal

Orice operatiune de prelucrare a datelor dumneavoastrd cu caracter personal va fi efectuatd pe baza
unuia dintre temeiurile juridice de mai jos:

ii.

iii.

iv.

Vi.

4.

Prelucrarea este necesard pentru incheierea sau executarea unui contract la care
dumneavoastra sunteti parte;

Prelucrarea este necesara in vederea respectdrii unei obligatii legale a operatorului;
Prelucrarea este efectuata in temeiul consimtamantului dumneavoastra;

Prelucrarea este necesard in vederea protejarii intereselor vitale ale dumneavoastra sau ale
altei persoane fizice;

Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime ale KRETAN TUR sau ale unui tert
(e.g. cand prelucrarea este necesard pentru executarea unui contract la care este parte
organizatia dumneavoastra), cu exceptia cazurilor in care interesele sau drepturile si libertatile
dumneavoastra fundamentale prevaleaza asupra acestor interese;

In cazul categoriilor speciale de date, prelucrarea se va face daca, pe langa un temei juridic
general de prelucrare a datelor a fost obtinut consimtimantul persoanei vizate;

Scopul prelucririi datelor dvs. cu caracter personal

Va putem folosi datele cu caracter personal In urmatoarele scopuri:

a)

b)

¢)

d)

g)

Oferirea de servicii turistice, servicii de calatorie si/sau servicii asociate acestora;
Gestionarea si administrarea relatiei contractuale cu clientii nostri;

Respectarea obligatiilor noastre legale (cum ar fi obligatii de raportare catre autoritatile
fiscale);

Gestionarea securitatii si accesului in sediile noastre, gestionarea utilizarii sistemelor IT
utilizate de KRETAN TUR (e.g. pagina de internet, platformele de management a datelor,
sistemele de comunicatii utilizate), inclusiv prevenirea si detectarea amenintarilor de
securitate, a fraudelor sau a altor activitati neautorizate sau malitioase;

In scopul respectarii hotararilor judecatoresti si exercitarii si/sau apararii drepturilor si
intereselor noastre;

Analizarea si Tmbunatatirea serviciilor si comunicarilor noastre catre dumneavoastra, inclusiv
(Intrucat avem un interes legitim sd ne Tmbunatatim in mod continuu serviciile) efectuarea de
sondaje 1n randul clientilor cu privire la nivelul de satisfactie al clientilor cu privire serviciile
KRETAN TUR;

Prelucrarea comenzii dvs. si furnizarea produselor si serviciilor dorite



h) Pentru prelucrarea produselor si serviciilor pe care le-ati achizitionat de la noi, precum si
pentru a va tine la curent cu evolutia rezervarilor dvs.;

1) Pentru a va factura pentru utilizarea produselor si serviciilor noastre;

j) Pentru a va contacta in cazul in care datele de facturare pe care ni le-ati furnizat sunt pe cale
sd expire sau nu putem incasa plata;

k) In orice scop aferent si/sau auxiliar oricarora dintre cele de mai sus, sau in orice alt scop
pentru care datele dumneavoastra cu caracter personal ne-au fost furnizate, cu respectarea
legislatiei aplicabile.

1) De asemenea, pe baza consimtimantului dumneavoastrd, vd putem transmite diverse
comunicari prin canalele pe care le-ati aprobat pentru a va tine la curent cu privire la ultimele
oferte in domeniul turistic, anunturi si alte informatii cu privire la serviciile, produsele,
evenimentele si proiectele KRETAN TUR sau alte evenimente promotionale

5. Divulgarea datelor dvs. cu caracter personal

Este posibil sa divulgam datele dvs. cu caracter personal catre urmatoarele terte parti de incredere: alti
prestatori de servicii turistice cu care colaboram, alte autoritati publice, autoritati de reglementare,
administratii publice si autoritati de aplicare a legii, locale sau strdine si alte terte parti indicate de dvs.
sau alte entitati in contextul furnizarii serviciilor KRETAN TUR (cum ar fi: furnizori de servicii de
asigurare etc.).

6. Transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal in strainitate

Putem sa transferam datele dumneavoastrd cu caracter personal in state ce fac parte din Spatiul
Economic European sau in state care au fost recunoscute de Comisia Europeana ca asigurand un nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, daca acest transfer este necesar pentru prelucrarea
conform scopurile permise descrise mai sus.

In situatii exceptionale, dacd este necesar asigurdrii serviciilor KRETAN TUR pentru Scopurile
Permise, putem transfera datele dumneavoastrd cu caracter personal in state terte care nu au fost
recunoscute de Comisia Europeana ca asigurand un nivel adecvat de protectie.

Ne vom asigura ca aceste transferuri internationale sunt efectuate sub rezerva unor masuri de protectie
adecvate (cum ar fi, in baza unor Clauze Contractuale Standard aprobate de Comisia Europeana) asa
cum se impune prin Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 sau prin alte
dispozitii legale aplicabile. Ne puteti contacta in orice moment, folosind datele de contact de mai jos,
daca doriti informatii suplimentare cu privire la aceste masuri de protectie.

7. Actualizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

In cazul in care oricare dintre datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat suferd modificari,
spre exemplu daca va schimbati prenumele, numele sau adresa de e-mail sau daca doriti sa anulati
orice fel de cerere adresatd noud, sau daca luati cunostintd de faptul ca detinem orice date cu caracter
personal incorecte cu privire la dumneavoastra, vd rugdm sid ne contactati prin e-mail la:
dpo@kretan.ro.

Nu vom fi raspunzitori pentru nicio pierdere decurgand din date cu caracter personal incorecte,
neautentice, insuficiente sau incomplete pe care dumneavoastra ni le furnizati.



8. Ciat timp péastram datele dvs. cu caracter personal?

Ca reguld generala, va pastram datele cu caracter personal atita timp cat este necesar (a) pentru a
respecta legea, (b) in contextul unei actiuni in instantd sau a unei investigatii in care Companie este
implicata sau (c) pentru a va furniza informatii sau acces la produsele si la serviciile noastre.

Dupa expirarea duratei mentionate mai sus, vom pastra Datele Personale pe o perioada de doi (2) ani.
9. Ce nivel de siguranta asiguram pentru datele dvs. cu caracter personal?

Compania utilizeaza o gama largd de masuri si tehnologii de securitate pentru a va proteja datele cu
caracter personal de accesul, utilizarea, divulgarea, modificarea sau distrugerea neautorizata, in
conformitate cu legile aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor.

De exemplu, atunci cand divulgam datele dvs. personale cu furnizorii externi conform articolului- 5 de
mai sus, incheiem un acord in scris care obligd furnizorii sd pastreze confidentialitatea informatiilor
dvs. si sd instituie masuri de securitate adecvate pentru a vd mentine informatiile n siguranta.

10. Drepturile dvs. cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Sub rezerva anumitor conditii legale, aveti urmatoarele drepturi in legaturd cu prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal:

1. sd solicitati de la Companie informatii cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal, inclusiv sa primiti o copie a datelor dvs. cu caracter personal;

ii. sa solicitati rectificarea si/sau stergerea datelor dvs. cu caracter personal;

iii. sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal sau sa obiectati
impotriva prelucrarii;

iv. sa va retrageti consimtamantul;

V. sa solicitati stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in situatiile in care
v-ati retras consimtdmantul, prelucrarea nu mai este necesard sau prelucrarea
respectiva este contrara legii;

vi. sd solicitati primirea sau transmiterea catre o altd organizatie, Intr-o forma
prelucrabild electronic, a datelor cu caracter personal pe care le-ati furnizat
Companiet;

Vvii. sd va retrageti consimtamantul pentru prelucrarile efectuate pe baza de consimtamant.

Retragerea consimtdmantului dumneavoastra nu va afecta legalitatea prelucrarii pe
baza consimtimantului de dinaintea retragerii acestuia. In cazurile in care va retrageti
consimtamantul, KRETAN TUR nu va mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal si va lua masurile corespunzatoare pentru stergerea datelor dumneavoastra
cu caracter personal. KRETAN TUR poate fi obligatd sau poate avea dreptul sa va
pastreze datele, pentru a respecta obligatiile legale sau de reglementare ce 1i revin si
pentru a-gi proteja sau exercita propriile drepturi si interese legale.



Viii.

sa depuneti plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1,
cod postal 010336, Bucuresti, Romania, adresa de e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro, daca sunteti de parere ca drepturile dvs. privind protectia
datelor sunt incalcate.

Daca doriti sa va exercitati drepturile, va rugdm sd ne comunicati acest lucru, contactindu-ne la:
dpo@kretan.ro.

11.

Responsabilul cu protectia datelor

Daca aveti intrebari sau solicitari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sau daca
aveti nevoie de informatii suplimentare, contactati Responsabilul cu protectia datelor din cadrul
Companie, la: dpo@kretan.ro.



